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«Ситиматик-Волгоград» сообщает своим абонентам, что в результате актуализации данных было выявлено порядка 30 тыс. адресов жителей региона, по которым не было начислений платы за коммунальную услуг «Обращение с ТКО». На этом основании региональный оператор по обращению с твердыми коммунальными отходами (ТКО) доначислит плату за оказанную услугу тем, кто ее не оплачивал в 2020-2021 годах.
Начиная с июля месяца текущего года такие потребители начнут получать квитанции, в которых будет указана полная сумма доначисления, начиная с 1 января 2020 г. На внутренней стороне платежного документа будет размещено соответствующее разъяснение. До конца 2022 года «Ситиматик–Волгоград» предоставляет возможность оплатить без пени и с предоставлением рассрочки. Для этого необходимо обратиться:
 - на официальную электронную почту «Ситиматик-Волгоград»: info.vlg@citymatic.ru;
- на официальный сайт «Ситиматик-Волгоград» 34.citymatic.ru в раздел «Обращение в компанию»;
- по почтовому адресу «Ситиматик-Волгоград»: 400066, г. Волгоград, ул. Новороссийская, д.5.
- лично в абонентский отдел «Ситиматик-Волгоград» по адресу: ул. Коммунистическая, д. 40 по предварительной записи по номеру: 8 (8442) 32-63-60.
В случае выявления фактов несоответствия суммы доначисления по количеству проживающих, фактическому адресу и т.п. потребителю необходимо обращаться на участки по работе с населением АО «ИВЦ ЖКХ и ТЭК» и в отделения МФЦ Волгоградской области, а также по электронной почте: orn@ivc34.ru. Консультацию по данным вопросам можно получить по номеру: 8 (8442) 96-87-95.
Для удобства граждан на сайте регионального оператора 34.citymatic.ru создана кнопка «Я не получил платежку», с помощью которой можно оперативно сообщить, что вам не доставлен платежный документ. Также есть возможность подписаться на получение электронной квитанции от «Ситиматик-Волгоград» в личном кабинете на сайте расчетного агента компании – АО «ИВЦ ЖКХ и ТЭК» по ссылке: lk.ivc34.ru/login. Здесь удобно отслеживать детальную информацию по своему лицевому счету и дистанционно оплачивать коммунальную услугу «Обращение с отходами».
Все перечисленные каналы связи и контактная информация о региональном операторе размещена, в том числе, и на платежных документах, которые ежемесячно доставляются в почтовые ящики жителей.
Напоминаем, что согласно п. 4.5 ст. 154 ЖК РФ, услуга «Обращение с ТКО» является коммунальной и подлежит обязательной оплате строго до 10 числа каждого месяца. Размер платы определяется по количеству зарегистрированных в жилом помещении граждан, а при их отсутствии – по числу собственников.
Компания «Ситиматик-Волгоград» надеется на сознательность граждан в вопросе добросовестной оплаты коммунальной услуги, ведь все мы хотим жить, трудиться и отдыхать в комфортных условиях, а поддержание чистоты в городах и селах – наше общее дело.

Источник информации: https://citymatic.ru/news/sitimatik-volgograd-informiruet-o-provedenii-donachislenij-za-okazannuyu-uslugu-po-obrashheniyu-s-tko.html

image1.png
¥ 4. Bogaume — fingexcMlowta X | @ Joxywents X | @ cmmmaracsonrorpag odmumans X | 4 «Cumvmama-Bororpass wnoce X |+ ™ -

<

®

c

exor27.0622 con..pdf A | B omerkmProtenn.pdi A | 3 maeamMOnonp.doc A | B pnxconposoak

@ citymatic.ru/news/sitimatik-volgograd-informiruet-o-provedenii-donachislenij-za-okazannuyu-uslugu-po-obrashheniyu-s-tko.html ® e & s M »0 2

+ MySmnsnas cozacr.. 91 Bossune —rze.. @ fogmenrs B MOC @ PMH % Mwesit csbuner

CUTUMATH Io oxommav \ *GLEIIOEN sropmami \ skotexsonapi \ FETIUI,

BOMTOTPAACKAS CAPATOBCKAS HUKETOPOAICKAS MYPMAHCKAS 4yBAWICKAS YENABAHCKAS XmAo. am
oBMACT OBMACT oBMACT OBMACTS PECTYBIMKA OBMACTS foreA

27.06.2022 " PETVIOHANIEHBI OMEPATOP \ BONTOTPANCKAS OBMIACTE. =

«CimmaTik-Bonrorpa» CooBuyaeT CEOUM aBoHeHTaN, 4TO B peaynsTate
aKTyanu3aUM aHbIX BN BHIRENEHO NOpAAKa 30 ThiC. APECO KiTenedt
PerioHa, N0 KOTODEIM He GbINO HaHMCIeHMT MNATS 32 KOMMYHANSHYIO YCnyr
«OBpauerite ¢ TKO». Ha 3TOM OCHOBaHHW perHoRanbHsiii oneparop flo
oBpalLeHIIo C TBEPALINI KOMMYHANsHSiMM OTX0RaNM (TKO) AOHAMUCTIAT nnary 3a
OkasaHHyio YCnyry Tew, KT ee He onnawuean & 2020-2021 rofax

Hauiias ¢ 1o MECALa TexYLLSTO rofa Takie NOTDEBHTENA HaUHYT NonyaTs
KBUTZHLMW, B KOTOPbiX GYACT yKasaHa OMHast CyMMa fJOHAYHCTIeHHS, HauHas C 1 AHBaps 2020 1. Ha BHyTpeHeli CTopoke
NNaTekHOrO FOKYMEHTa BYAET paskellieo COOTBETCTaYklee pastcHenite. [0 KoHua 2022 rofa «CHTUMATIK -
Bonrorpai» NPEAOCTBNAET BO3MOKHOCTS OMNTHTS 663 Neki 1 C MPefOCTaBNeHieM PaCCpoUKiL. [InA STOT0 HEOBXORMMO
obpaTuTCs

- Ha OHLHATSHYI0 NEKTPOHHYK0 NOTY «CHTvaTiK Bonrorpag: info.vig@citymetic.ru;
- Ha OpHUHANHbI CalfT «CiTimaTK Bonrorpa» 34.citymatic ru e pasnen «OBpalLeHe B KoMNaH0»:

- Mo nowToBOMY apecy «CiTumariik-Bonrorpag»: 400066, . Bonrorpag, yn. Hosopocciiickas, A5
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